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Lyhytnumeropalvelut — ohjeistus ja oleelliset asiat

1.1 Yleista

Taman dokumentin tarkoituksena on tuoda esille kaikki oleelliset asiat jotka liittyvat mobiilipalveluissa kaytettaviin
lyhytnumeroihin.

1.2 Lyhytnumeroalueet

Lyhytsanomanumeropalveluissa on kaytdssa erilaisia numeroalueita eri kayttdtarkoituksia varten. Yleisimmat naista
ovat 16- ja 17- alkuiset numerot. Lyhytnumerot ovat yleenséa 5-6 merkkia pitkia. Alla on listattuina kaikki Suomessa
kéayttssa olevat numeroalueet:

Numeroalue numeron alkuosan mukaan Kayttotarkoitus

100 teleyrityskohtaiset palvelut
12x (x=1-6) yrityskayttéon varatut numerot
13x (x=1-5) yleishyddylliset palvelut
140-155 teleyrityskohtaiset palvelut
16x (x=1-5) asiointipalvelut

171-173 ajanvietepalvelut

179 aikuisviihdepalvelut

18x (x=1-5) ilmaispalvelut

1.3 Jaetut / asiakkaan omat lyhytnumerot

Steam tarjoaa asiakkailleen joko jaettuja tai asiakkaalle dedikoituja lyhytnumeroita.

Jaettu lyhytnumero

Jaetuissa lyhytnumeroissa toimii useamman Steamin asiakkaan palveluita, ja kullekin asiakkaalle avataan ns.
hakusanoja erottelemaan asiakkaalle tarkoitetut viestit. Hakusana tarkoittaa kuluttajan lahettdmén tekstiviestin
ensimmaista sanaa. Hakusanoille voidaan maarittdd haluttu kuluttajahinta.

Lyhytnumero on juridisesti Steamin omistuksessa ja siina toimivat operaattoriyhteydet Steamin hallinnoitavissa.

Asiakkaan oma lyhytnumero
Asiakkaan oma lyhytnumero tarkoittaa sita etta lyhytnumero on ainoastaan asiakkaan omassa kayttssa. Kaikki
siihen numeroon tulevat viestit ohjataan asiakkaalle.

Dedikoituun lyhytnumeroon voidaan myds avata hakusanoja erottelemaan eri palveluihin kuuluvia viesteja tai
maarittelemaan eri palveluiden hintoja (MT-laskutus).

Lyhytnumero on juridisesti asiakkaan omistuksessa. Steam hallinnoi lyhytnumerossa kaytettavia
operaattoriyhteyksia ja -sopimuksia.

Uuden lyhytnumeron avaaminen

Uusia lyhytnumeroita tulee hakea Viestintavirastolta. Vapaana olevia lyhytnumeroita voi selailla Viestintaviraston
web-sivuilla osoitteessa:
http://www.ficora.fi/index/palvelut/palvelutaiheittain/numerointi/smsnumerointi/smsnumerot.html
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Steam voi hoitaa lyhytnumeron hakuprosessin asiakkaan puolesta. Tallgin Steam tarvitsee asiakkaalta valtakirjan
jonka avulla haku Viestintavirastolta tapahtuu. Samoin Steam tarvitsee valtakirjan operaattoriyhteyksien avaamista
varten. Steam toimittaa tarvittaessa valtakirjapohjat joita asioinnissa voi kayttaa.

1.4 Toiminta-alue ja operaattorit

Lyhytnumerot ovat maakohtaisia, eli Suomalaiset lyhytnumerot toimivat vain Suomalaisilla matkapuhelinliittymilla.
Ulkomailla tarvitaan jokaiselle maalle erikseen oma lyhytnumeronsa. Steam tarjoaa myds operaattoriyhteyksia
ulkomaille.

Ulkomailta Suomalaisista matkapuhelinliittymisté lahetetyt viestit toimivat normaalisti Suomalaisissa
lyhytnumeroissa.

Operaattorit Suomessa
Lyhytnumeropalvelut toimivat Suomessa seuraavilla operaattoreilla:

Aina Group

DNA Finland

Elisa

Saunalahti
TeliaSonera

Tele Finland
Alands Mobiltelefon

O O O0OO0OO0OO0OOo

1.5 Lyhytnumeroiden loppuasiakashinnat

Lyhytnumerossa voi toimia kuluttajalle taysin ilmaisia palveluita tai vaihtoehtoisesti maksullisia palveluita.
Maksullisille lyhytnumeropalveluille operaattoreiden tarjpamat vakiohintaluokat ovat 0,16 €:n ja 20,00 €:n valilla.

Kéaytettavissa olevat hintaluokat:

0,160 € 0,650 € 1,200 € 3,000 € 13,000 €
0,250 € 0,700 € 1,300 € 4,000 € 14,000 €
0,300 € 0,750 € 1,400 € 5,000 € 15,000 €
0,35 € 0,80 € 150€ 6,00 € 16,00 €
0,40€ 0,85 € 1,60 € 7,00 € 17,00 €
0,45€ 0,90 € 1,70 € 8,00 € 18,00 €
0,50 € 0,95 € 1,80 € 9,00 € 19,00 €
0,55 € 1,00€ 190€ 10,00 € 20,00 €
0,60 € 1,10€ 250 € 12,00 €

Vakiohintaluokkien lisdksi on lyhythumeroon tapauskohtaisesti mahdollista saada raataldityja hintaluokkia. Nama
eivat kuitenkaan voi ylittda 20,00 €:n ylarajaa. Erikoishintaluokista tulee aina neuvotella operaattoreiden kanssa
erikseen ja niiden saatavuutta ei voi taata.

Arvonlisaveroluokat
Riippuen palvelun luonteesta, hintaluokat voivat olla arvonliséaverollisia tai —verottomia. Esimerkkeja eri
arvonlisaverokannoista:

e Palveluiden / tuotteiden tilaus ja maksaminen: alv. 22%
e Lippujen / kirjojen maksaminen: alv.8%
e Hyvéntekevaisyyskerays: alv. 0%
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Automaattinen hintavahvistus
Yli 5,00 € maksavissa palveluissa kaytetadn automaattista hintavahvistusta. Steam huolehtii hintavahvistuksen
toteutuksesta, eikd se vaadi asiakkailtamme toimenpiteita.

Hintavahvistuksella tarkoitetaan sita ettéd kuluttajalta vahvistetaan erillisella viestilla ettd haluaako han todella
maksaa tilattavasta palvelusta kyseisen summan. Liséviestien kustannus (2 kpl) tulee huomioida laskettaessa
palvelusta kertyvaa tuottoa.

Hintavahvistus on mahdollista poistaa kaytdsta yli 5,00 € hintaisissa palveluissa anomalla tdhan lupaa Maksullisten
puhelinpalveluiden eettiselta lautakunnalta (MAPEL). Edellytykset luvan puoltamiseen ovat etta palvelun
markkinoinnissa tuodaan tarpeeksi selkeasti esille palvelun hinta ja toimitussisaltd. Steam auttaa mielell&aan
anomuksen laatimisessa.

1.6 Laskutustavat

Kuluttajalle maksullisissa palveluissa laskutus voidaan maarittaé tapahtuvaksi paatelaitteesta tietojarjestelmaan
tulevan viestin yhteydessa (MO-laskutus) tai tietojarjestelmésta paatelaitteseen kulkevan viestin yhteydessa (MT-
laskutus). MO on lyhenne sanoista mobile originated, ja MT sanoista mobile terminated.

HUOM! MT-laskutteisissa palveluissa tulee muistaa etté jos MT-viestid (paluuviesti) ei lahetetd, ei mydskéaan
laskutusta tapahdu. MT-laskutteisissa palveluissa tulee myds ehdottomasti kayttaa viestien toimituskuittauksia,
jolloin tiedetd&n onko laskutus onnistunut. Pelkka tieto siité etté viesti on lahetetty matkapuhelimeen ei riita
laskutustapahtuman todentamiseksi, vaan vasta onnistunut toimituskuittaus kertoo laskutuksen onnistumisesta.

Push-laskutus / kestotilauspalvelut

MT-laskutuksen avulla on mahdollista toteuttaa ns. push-laskutuspalveluita jossa kuluttajaa veloitetaan jokaisesta
hanen vastaanottamastaan tekstiviestistd. Tamantyyppiset palvelut tulee aina toteuttaa niin etta kuluttaja aktivoi
palvelun tekstiviestikomennolla. Samalla tavalla kuluttajan pitéda pystya sulkemaan palvelu milloin tahansa
tekstiviestikomennolla.

1.7 Tuloutukset ja provisiot

Maksullisista palveluista saaduista tuotoista vahennetdén kokonaislaskutuspalvelupalkkio (ks. hinnasto) joka
kostuu seuraavista tekijoista:

e Operaattoreiden periméat laskutuspalvelupalkkiot (12-15%)
e Steamin laskutuspalvelupalkkio

seka viestilikennekulut. Steam tarjoaa asiakkailleen yleensa vain yhden kokonaislaskutuspalvelupalkkion johon
sisaltyy seké Steamin ja operaattoreiden palkkiot seka itsesdéntelymaksu. Jéljelle jdava osuus tuloutetaan
Asiakkaalle.

Esimerkki:

Loppuasiakashinta on 1,00 € (alv. 22%). Arvonlisdveroton hinta on 0,820 €. Tastéd vahennetddn Steamin ja
operaattoreiden laskutuspalvelupalkkiot. Jaljelle jaa 0,656 €. Tastad vahennetdén seka sisdantulevan (MO) etta
paluuviestin (MT) hinta (0,09 € + 0,09 €), jolloin Asiakkaalle tuloutettavaksi osuudeksi jaa 0,476 € (alv. 0%).

Huom! Jos Asiakas lahettaa yhden paluuviestin sijaan esimerkiksi kaksi viestid, vahennetaan kaikkien viestien
hinta tuloutuksesta normaaliin tapaan.
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Teleforum ry:n itsesdantelymaksu

Operaattoreiden ja Steamin laskutuspalvelupalkkion lisdksi tuloutuksista vahennetaan Teleforum ry:n
itsesaantelymaksu. Itsesaantelymaksulla, jota palveluntuottajat maksavat, rahoitetaan MAPEL :n valvontatoiminta.
Maksun suuruus on 0,25 % lisamaksullisten mobiilipalveluiden verollisesta operaattorituloutuksesta. Maksun
suuruuden méaaraé Teleforum ry:n vuosikokous.

Tuloutusajankohta
Maksullisista palveluista kertyneet tuotot tilitetddn Asiakkaalle kuukausittain, yleensé noin 2 kuukauden viiveella
kohdekuukauteen verrattuna.

Suhteellisen pitkd maksuaika johtuu siitd etté operaattorit laskuttavat ensin kuluttajaa. Kuluttajien maksettua
laskunsa, maksavat operaattorit eri aikatauluilla palveluista kertyneet tuotot Steamille. Saatuaan tuotot kaikilta
operaattoreilta, tilittdd Steam rahat edelleen Asiakkaalle. Tilitys tapahtuu suoraan Asiakkaan tilille ilman erillisia
vastalaskuja. Steam toimittaa myds kuukausittain viestilikenteen erittelyraportin.

1.8 Palveluiden markkinointi
Mobiilipalveluita markkinoitaessa tulee palvelutarjoajan kertoa kaikki tarkeat seikat jotka liittyvat tarjottavaan
palveluun. Mitd enemman palvelusta kerrotaan, sita luotettavamman kuvan palveluntarjoaja antaa itsestaan.

Mainonnassa tulisi tuoda esille ainakin seuraavat asiat:

Palvelun kuluttajahinta

Tuotteen tai palvelun sisaltd

Rajoitukset

Kestopalvelut: Miten palvelusta padsee poistumaan / miten palvelun voi sulkea

O O O O

Yleisesti ottaen markkinoinnissa tulee olla selkea ja yksiselitteinen. Olennaisten asioiden kertomisessa ei tule
koskaan tinkia.

Lisatietoja palveluiden markkinoinnista 16ytyy osoitteesta:

http://www.ssml.fi/files/74/SSML M Code _final.pdf
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