Viestinvalityspalvelu
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Asiakkaan Steam Steam Operaattorit Kuluttajat
sovellus HTTP-rajapinta

Keskeiset ominaisuudet

Tuetut viestityypit Laaja kirjo toteutettavissa Kattava raportointi

olevia palveluita
=¥ SMS, MMS =¥ Kuukausittainen kattava raportointi

=¥ Asiakasviestinta, markkinointi, viestimaarista ja tuloutuksista
Kattavuus halytykset, muistutukset
Kaksisuuntainen viestinvalitys Tehokas ja monlpu°|lnen

~> Operaattoririippumaton viestien mahdollistaa myés interaktiiviset infrastruktuuri

lahetys ja vastaanotto palvelut

~¥» Skaalautuva ja laajalti testattu
toimintaymparistd

Lahes 5 miljoonaa tavoitettavissa
olevaa suomalaista

Yhtendinen laskutusrajapinta
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=¥ Palvelun avulla on
mahdollista tavoittaa lahes
viisi miljoonaa suomalaista
matkapuhelinkdyttajaa.

asiakashallinta

asiakasviestinta

yritysratkaisut
* maksaminen

digitaalisen sisallon toimittaminen
markkinointi

interaktiiviset kampanjat

chatit, jne.

Suomi24

Suomen suurin verkkoyhteisd Suomi24 kayt-
taa Steam Pipe -viestinvalityspalvelua tarjo-
takseen asiakkailleen mahdollisuuden mak-
saa Deittipalvelun kestotilaus ja kertatilaus
tekstiviestilla. Samoin asiakkailla on mahdol-
lisuus nostaa oma myynti-ilmoituksensa por-
taalin Tori —osuuden etusivulle ldhettamalla
maksullisen tekstiviestin.

Steam yllapitdd Suomi24:n lyhytnumeroiden
operaattoriyhteyksia ja huolehtii loppuasia-
kaslaskutuksesta, —asiakasraportoinnista ja
—tuloutuksista.

v

Verkkokauppa.com

Verkkokauppa.com, Suomen toiseksi suurin
viihde-elektroniikan jalleenmyyja, kayttaa
Steam Pipe -viestinvalityspalvelua verkkokau-
pasta tilattujen tuotteiden saapumisilmoitus-
ten toimittamiseen SMS-viestitse.

Tilattuaan tuotteen Verkkokauppa.com:n
sivuilta, kuluttaja saa tekstiviestin heti kun
tuote on varastossa noudettavissa, tai kun se
on postitettu. Viestissa on henkilokohtaisen
asiakaspalvelijan nimi ja yhteystiedot mah-
dollista yhteydenottotarvetta varten.

Hyoty kuluttajalle:

Kuluttaja saa heti tiedon kun tuote on
noudettavissa ja kuluttajalla kulkee aina
mukana lunastustiedot tekemastaan
ostoksesta.

Hyoty Verkkokauppa.com:lle:

Nopeampi tavaran kierto kun kuluttajat
noutavat tuotteensa pikaisesti. Asiakaspal-
velun taso my®s nousee kun tavaratilausten
nouto on tehokasta ja vaivatonta noutoti-
etojen loytyessé katevasti matkapuhelimes-
ta.

Verkkokauppa.com:n

asliakashallintajérjestelmd on integroitu
Steamin viestinvélitysrajapintaan.

Verkkokaupp
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Kiinnostuitko?

Soita:

050-581 9595 | Lasse Lohikoski | lasse@steam.fi
050-550 0499 | Tero Kalsta | tero@steam.fi
0400-400 199 | Hans Kampe | hasse@steam.fi

Steam Communications Oy on mobiiliin asiakasviestintaan erikoistunut palveluyritys.
Autamme asiakkaitamme tehostamaan kommunikointiaan omien sidosryhmiensa kanssa
mobiilikanavan avulla. Toimimme tiiviissa yhteisty6ssa asiakkaidemme kanssa |6ytaaksemme
juuri heille sopivat toimintamallit ja palvelukokonaisuudet. Kaikilla asiakkaillamme on yhteinen

tarve - hyddyntaa mobiilikanavaa tehokkaasti lilketoiminnassaan.
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