
  

Viestinvälityspalvelu 
U Tehokas ja luotettava mobiiliviestien välitysratkaisu
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Steam Communications Oy on mobiiliin asiakasviestintään erikoistunut palveluyritys. 
Autamme asiakkaitamme tehostamaan kommunikointiaan omien sidosryhmiensä kanssa 
mobiilikanavan avulla. Toimimme tiiviissä yhteistyössä asiakkaidemme kanssa löytääksemme 
juuri heille sopivat toimintamallit ja palvelukokonaisuudet. Kaikilla asiakkaillamme on yhteinen 
tarve - hyödyntää mobiilikanavaa tehokkaasti liiketoiminnassaan.
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Caset

Suomi24
Suomen suurin verkkoyhteisö Suomi24 käyt-
tää Steam Pipe -viestinvälityspalvelua tarjo-
takseen asiakkailleen mahdollisuuden mak-
saa Deittipalvelun kestotilaus ja kertatilaus 
tekstiviestillä. Samoin asiakkailla on mahdol-
lisuus nostaa oma myynti-ilmoituksensa por-
taalin Tori –osuuden etusivulle lähettämällä 
maksullisen tekstiviestin.

Steam ylläpitää Suomi24:n lyhytnumeroiden 
operaattoriyhteyksiä ja huolehtii loppuasia-
kaslaskutuksesta, asiakasraportoinnista ja 
–tuloutuksista. 

Verkkokauppa.com
Verkkokauppa.com, Suomen toiseksi suurin 
viihde-elektroniikan jälleenmyyjä, käyttää 
Steam Pipe -viestinvälityspalvelua verkkokau-
pasta tilattujen tuotteiden saapumisilmoitus-
ten toimittamiseen SMS-viestitse.

Tilattuaan tuotteen Verkkokauppa.com:n 
sivuilta, kuluttaja saa tekstiviestin heti kun 
tuote on varastossa noudettavissa, tai kun se 
on postitettu. Viestissä on henkilökohtaisen 
asiakaspalvelijan nimi ja yhteystiedot mah-
dollista yhteydenottotarvetta varten.

Hyöty kuluttajalle:
Kuluttaja saa heti tiedon kun tuote on 
noudettavissa ja kuluttajalla kulkee aina 
mukana lunastustiedot tekemästään 
ostoksesta.

Hyöty Verkkokauppa.com:lle:
Nopeampi tavaran kierto kun kuluttajat 
noutavat tuotteensa pikaisesti. Asiakaspal-
velun taso myös nousee kun tavaratilausten 
nouto on tehokasta ja vaivatonta noutoti-
etojen löytyessä kätevästi matkapuhelimes-
ta.

Verkkokauppa.com:n 
asiakashallintajärjestelmä on integroitu 
Steamin viestinvälitysrajapintaan.

Kiinnostuitko? 
Soita:

050-581 9595 | Lasse Lohikoski | lasse@steam.fi 

050-550 0499 | Tero Kalsta | tero@steam.fi 
0400-400 199 | Hans Kämpe | hasse@steam.fi

Tarjoamalla yhden helppokäyttöisen ja te-
hokkaan rajapinnan, antaa Steam Pipe yri-
tyksellesi mahdollisuuden toteuttaa laajan 
kirjon operaattoririippumattomia ja interak-
tiivisia mobiilipalveluita:

asiakashallinta•	
asiakasviestintä•	
yritysratkaisut•	
maksaminen•	

kilpailut•	
liput•	
kupongit•	
logistiikka•	
hälytykset•	
digitaalisen sisällön toimittaminen•	
markkinointi•	
interaktiiviset kampanjat•	
chatit, jne.•	

U Palvelun avulla on  
mahdollista tavoittaa lähes  
viisi miljoonaa suomalaista  
matkapuhelinkäyttäjää.


